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Mensaje de nuestro CEO

Mensaje
de nuestro CEO

GRI1102-14

Somos una compafia que lleva la herencia del sabor de
México al Mundo. Nos sentimos orgullosos de nuestros
colaboradores y del impacto positivo que la compania
ha generado en el pais por mas de cincuenta afnos.

Sabemos que el mundo enfrenta grandes desafios y
nosotros tenemos la vision de ser parte de las soluciones
a través de la integracion de las dimensiones ambiental,
social y de gobernanza en nuestra estrategia. Por
esta razén y tomando en consideracion los aspectos
materiales de la industria definimos cinco pilares
gue reflejan nuestras prioridades: uso eficiente de los
recursos y reduccion de la huella de carbono, economia
circular, bienestar del consumidor, fortalecimiento del
tejido social y gobernanza

Este informe cumple con los criterios de la Comunicacion
en Progreso del Pacto Global de las Naciones Unidas
e incluye informacién sobre los objetivos y avances de
cada uno de los pilares.

Creemos y reiteramos nuestro compromiso con
las iniciativas globales de las Naciones Unidas que
nos permiten el intercambio de conocimientos, el
establecimiento de alianzas estratégicas, las acciones
colectivas, la innovaciéon y sobre todo la alineacion de
objetivos para acelerar la transformacion que el mundo
necesita.

Somos una compania que tiene a la gente en el corazén
de su gestion y una cultura fuerte basada en nuestros
valores, la meritocracia y el desarrollo profesional y
personal y esto nos ha permitido fortalecer la resiliencia
organizacional y afrontar los desafios globales y locales
de los anos recientes.

Tenemos un gran compromiso para seguir adelante,
fortaleciendo nuestra cadena de valor con un enfoque
hacia nuestros colaboradores, clientes, proveedores
y comunidades en las que operamos con estrategias
Yy acciones concretas que nos permitan crecer como
empresa y como sociedad.

Antonio Travieso
CEO San Marcos

San Marcos
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Sobre Nosotros

San Marcos

Sobre
Nosotros

©00000000000000000000000000000000000000000000 00
GRI102-1,102-2,102-16

Somos una compania mexicana, que inicia operaciones en 1949 en Puebla
con la fabricacién de botes, siendo esto el cimiento que daria pie a nuestros
hoy conocidos productos enlatados. Somos una empresa de alimentos
principalmente reconocidos por nuestros chiles, en la actualidad somos la
marca favorita de todas las familias mexicanas.

Contamos con una red de colaboradores comprometidos con el sabor y con
los mas altos estandares. Hemos logrado convertir lo que en la década de
los 50 se limitaba sélo al desplazamiento de chiles serranos, en una empresa
con mas de 123 productos desplazandose a lo largo de diferentes paises.

Nuestro suefo es seguir trabajando para llevar nuestro tradicional sabor
mexicano a todas las mesas y cocinas dentro y fuera de México.

MISION

Elaborar productos alimenticios que nos permitan mantener
un crecimiento sostenido, ofreciendo a nuestros consumidores
productos de alta calidad, garantizando a nuestros
colaboradores la posibilidad de desarrollar sus competencias
laborales, contribuyendo a mejorar nuestra comunidad y
medio ambiente.

VISION

Ser la compania de alimentos con las marcas mas fuertesy de
mayor crecimiento del pais, llevando la herencia y el sabor de
México al mundo.




Sobre Nosotros

San Marcos

Nuestros valores

GRI102-16

Soy dueno

Sueno en grande

Me apasiona lo que hago

SAN MARCOS ES NUESTRO Y LO DEFIENDO

Actuamos con compromiso e iniciativa promoviendo el
desarrollo del negocio, la eficiencia en el uso de los recursos,
asumiendo total responsabilidad personal de nuestra
actuacion y de los recursos alcanzados.

Soy integro

HAGO SIEMPRE LO CORRECTO

Vivimos de acuerdo a las normas éticas y morales. Somos
transparentes, oportunos y honestos. No tomamos atajos
y hablamos de los problemas a tiempo para garantizar la
buena reputacion e integridad de la empresa.

BRILLO EN LO QUE HAGO

SofAamos en grande a todo nivel de la compania. Somos
tan grandes como nuestros suenos, demostrando que
podemos lograr lo que nos proponemos. La pasion por
nuestros suenos nos abre oportunidades y nos ayuda a
enfrentar las circunstancias dificiles. Nos tomamos los
suenos Mmuy en serio.

Tengo disciplina

CONSTRUYO EL MANANA

Garantizamos resultados sostenibles a través de los
procesos. Aprendemos y buscamos nuevas oportunidades
en funcién de mejorar continuamente. Medimos nuestros
resultados y nos comparamos con las mejores practicas de
la industria.

DISFRUTO TRABAJAR CON EL CORAZON

Me entrego cada dia con pasién y alegria, dando lo mejor
y disfrutando lo que hago. Inspiro con nuestros valores a
nuestro equipo, al cliente y a la comunidad.

Aprendemos con humildad de los reveses y perseveramos
siempre.

Soy excelente

BRILLO EN LO QUE HAGO

Atraemos y desarrollamos el mejor talento, fomentando
equipos altamente competitivos, en busqueda de los
mejores procesos y resultados, dentro de un balance que
combinen la excelencia en el trabajo con la calidad de vida.




Sobre Nosotros

San Marcos

Nuestra Historia
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San Marcos

Nuestros Productos
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Sobre Nosotros

San Marcos

Presencia Mundial

Nuestros productos tienen presencia en mas de 43 paises. GRI102-4,102-6

Belice

Bahréin

. A .

Bolivia
Canada
Chile

Costa Rica
Colombia
El Salvador
Estados Unidos
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Puerto Rico

Austria
Alemania
Bélgica
Dinamarca
Espana
Eslovaquia
Finlandia
Holanda
Irlanda
Noruega
Polonia
Reino Unido

Republica Checa

Suiza

China

Corea del Sur
Emiratos Arabes
Unidos

Hong Kong
India
Indonesia
Israel
Kazajistan
Kuwait

Rusia
Singapur
Taiwan

Oceania

Australia
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Sobre Nosotros San Marcos

Algunos datos operativos

GRI102-6,102-7

+850

Clientes nacionales

69,452

Planta en Puebla México Centros de Distribucién en todo el pais Toneladas afio 2021 de producciéon

1



Sobre Nosotros

Cadena de Valor

San Marcos

-DESDE 1957 -

GRI1102-9,102-10

B

INGREDIENTES

Trabajamos con nuestros
proveedores del campo
en Chihuahuay Veracruz
para llevar las materias
primas mas frescas a tu
mesa.

MANUFACTURA

Transformamos las
materias primas procesos
de produccidén que
garantizan innocuidad,
calidad y sabor
tradicional.

Hacemos uso eficiente
del aguay de la energia.

DISTRIBUCION

Desde nuestra planta
enviamos nuestros
productos a los diferentes
Centros de Distribucion
de los clientes de
Autoservicio y del
Mayoreo

VENTA

Con la ayuda de nuestros
sistemas y equipo de
resurtido atendemos a
nuestros clientes para
garantizar el abasto de
nuestro producto en el
mercado.

&

PUNTO DE VENTA

Soportamos a nuestros
clientes con promotoria
propia con cobertura
nacional para asegurar
la correcta exhibiciény
visibilidad de nuestro
producto en el anaquel.

Buscamos maximizar el
espacio en la géndola

A

CONSUMO

San Marcos llega a
mas de 18 millones de
consumidores a nivel

nacional. Ademas

llevamos el sabor
Mexicano a mas de 34
paises de Europa, Asia 'y
LATAM. Contamos con un
portafolio completo para
resolver las necesidades
del consumidor.

RECICLAIJE &
COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD

Alentamos y fomentamos
la cultura del reciclaje a
través de comunicacion

en RRSS. Apoyamos
a la comunidad con
producto y buscamos
el aprovechamiento de
nuestros subproductos.

*No hubo cambios significativos de tamafo, estructura, propiedad o cadena de suministro de la organizacion.

12




Sobre Nosotros

Proveedores

San Marcos, a través de su politica de compras y procesos, establece los
lineamientos de adquisicion de bienesy servicios. Una gestidn basada en los
principios basicos de transparencia, igualdad de oportunidades, integridad,
ética profesional y confidencialidad. El objetivo es garantizar una relaciéon
con proveedores de largo plazo y con una mirada de generacion de valor
compartido. Trabajamos con nuestros proveedores para reducir los impactos
ambientales y sociales, generados por nuestra interaccidn comercial y
mejorar asi las condiciones de la cadena de suministro.

92% de los insumos de San Marcos provienen de proveedores locales y 8%
provienen de importaciones.

GESTION DE COMPRAS ETICAS

Todas las personas que realicen funciones de compra y aprovisionamiento
para las operaciones afiliadas y subsidiarias de la Organizacién, sean estas
del drea de Compras o de un area diferente, siempre deben actuar de
acuerdo con lo establecido en la Politica de Compras, en el Cédigo de Etica
y Politica Anticorrupcion. Los procesos de compra se ejecutan, a través de
metodologias definidas para cada caso, con el fin de asegurar la calidad
esperada y aprovisionamiento oportuno del bien o servicio en un marco
de respeto a los compromisos comerciales adquiridos con los proveedores,
a guienes también se les hace extensiva la obligacién del cumplimiento

GRI 204-1, 205-2, 103-1, 103-2, 103-3
Principios1, 2,4y 10

del Sistema de Gestién Antisoborno, Politica de Compras y Acuerdos de
Confidencialidad, segun sea el caso.

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

Todas las empresas proveedoras tienen la obligacion de adherirse al Coédigo
de Etica de San Marcos y/o contar con uno propio, alineado a la visién de
cumplir con los principios que contiene. Dentro de estos se contemplan los
siguientes: el respeto a los derechos humanos, el rechazo del trabajo infantil
y trabajo forzoso, asegurandose de no contratar a menores de edad y velar
por el cumplimiento de las leyes. “Contratar la mano de obra necesaria
y suficiente para la realizacién de los servicios, cuyo personal depende
directamente del proveedor, asegurandose de no contratar a menores de
edad; cumplir con las normas y requisitos de seguridad, salud e higiene
ocupacional como las del medio ambiente e inocuidad en la prestacion de
sus servicios, dentro de las instalaciones de San Marcos; cumplir con todas
las disposiciones del Cédigo de Etica de San Marcos, el que declara tener
en su poder y conocer”. Como parte de los requisitos para el alta de un
codigo de proveedor, se solicita a los mismos, la firma de conformidad con
el cédigo de ética y declaracién anticorrupcién. Esto garantiza que el 100%
de nuestros proveedores nuevos estén informados acerca de las iniciativas
Yy normas que San Marcos tiene para combatir practicas indebidas, alejadas
de la ética laboral.

San Marcos
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Sobre este reporte

Sobre este reporte

San Marcos

GRI102-5, 102-40, 102-45, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-56

El presente reporte de sostenibilidad se ha elaborado de conformidad con
la opcidn Escencial de los Estandares del Global Reporting Initiative — GRI
y en cumplimiento de los diez principios del Pacto Global de Naciones
Unidas. Este informe de sostenibilidad refleja nuestro compromiso con la
transparencia y la rendicion de cuentas hacia nuestros grupos de interés

Este reporte corresponde al ejercicio del aho 2021y es nuestro primer reporte
en temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo (incluyendo
derechos humanos) que San Marcos publica, por lo que no existe reexpresion
de informacién ni cambios en la elaboracién de informes. A partir del
presente reporte, la periodicidad de este documento sera anual.

El alcance del presente informe son las operaciones de Empacadora San
Marcos SA de CV ubicadas en Puebla. Cabe resaltar que el presente reporte
ha sido verificado por una entidad externa.

Puntos de contacto:
asuntoscorporativos@alimentossanmarcos.com
Area: Asuntos Corporativos

Nuestro sitio web: alimentossanmarcos.com.mx

STAKEHOLDERS
Comunidades vecinas
Clientes
Consumidores
Proveedores
Gobierno
Ambiente
Competencia
Calificadoras y organizaciones externas

Medios de comunicacién
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Sobre este reporte

Matriz de Materialidad

Los pasos que el GRI recomienda se sigan para identificar
los temas materiales o de alto impacto son los siguientes:

1. Comprender el contexto de la organizacion

2. ldentificar impactos actuales y potenciales

3. Evaluar la importancia de los impactos identificados
4. Priorizar los impactos mas significativos.

Los tres primeros pasos suceden en el relacionamiento
de la empresa con sus stakeholders en el dia a dia
identificando impactos, ya sean positivos o negativos
y sus implicancias en el negocio. Es en el cuarto paso
es donde se realiza la priorizacién de los impactos mas
significativos.

En el paso 1, se realizé una investigacion inicial para
comprender el funcionamiento de la organizacion.
Utilizamos algunas herramientas sectoriales reconocidas
mundialmente tales como el SASB, el Sustainability
Yearbook 2022 de S&P; asimismo realizamos un
benchmark de temas materiales de grandes empresas
del sector alimentos. Por otro lado, identificamos
tendencias mundiales a través del dltimo estudio de
riesgos World Economic Risks. Asi también, se revisaron
documentos publicos a través de la pagina web de San
Marcos y documentos internos de la empresa.

Antes de continuar con el siguiente paso, se realizd la
identificacion, clasificacién y priorizacién de grupos de
interés.

Con respecto al paso 2, de identificacién de impactos
actuales y potenciales, se realizd un trabajo de campo,
empezando por una entrevista el Gerente de Asuntos
Corporativos de San Marcos y una visita “in situ™ en la
misma planta de elaboracion, envasado y disribucion de
productos ubicada en Puebla, México.

GRI1102-40,102-42,102-43,102-44, 102-46, 102-47

Se entrevistaron ademas, de manera individual, a
representantes de las areas de Calidad, Logistica, salud
y seguridad en el trabajo, Ambiente, Produccién e [+D.
Esta dltima con un enfoque en empaques.

Por otro lado, se realizaron dos reuniones grupales, una
con representantes del sindicato y otra con personal de
planta que pertenecian a las comunidades vecinas.

Ademas de fuentes de donde la organizacion puede
recopilar esta informacién: evaluciones de expertos,
informes, sistemas, auditorias, inspecciones de SST,
informes de accionistas, riesgos.

Entender las preocupaciones de stakeholdersy consultar
expertos internos y externos.

Elgradodeimpactoenstakeholderste brindanel nivelde
compromiso. Se debe priorizar a los stakeholders que se
afecta mas severamente en relacion a los compromisos.
Se requiere revision de los sectores a los que la
organizacion pertenece.

En relacion al paso 3, se evaluaron y agruparon los
temas materiales identificados. Luego de ello, se realizd
una encuesta orientada a trabajadores, proveedores
y clientes. Finalmente, a través de una reunién con el
Gerente de Asuntos Corporativos de San Marcos, y su
equipo se priorizaron los temas de mayor impacto. Esta
Ultima fue quien validé la priorizacion realizada como
paso 4.

A continuacién una los temas
encontrados.

lista general de

Impactos grupos de interés

San Marcos

Impactos econémicos, sociales y ambientales

Impacto alto

1. Emisones y energia

2. Aguay efluentes

3. Gestion de residuos y gestion eficiente de recursos
4. Envases y empaques

5. Calidad, inocuidad, seguridad alimentaria, insumos
6. Salud y nutricion

7. Etiquetado y marketing

Impacto medio

Impacto bajo [N

8. Trazabilidad de la cadena de valor - FSSC
9. Trabajo digno y ambiental laboral

10. Empleo y desarrollo local

1. Igualdad de oportunidades

12. SST

13. Libertad sindical

14. Capacitacion y desarrollo

15. Etica y valores

16
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Agenda de Sostenibilidad

Agenda
de Sostenibilidad

Nuestro crecimiento y valor se maximizan cuando nos
transformamos para crecer y para construir un mundo
mejor. Somos parte de las soluciones, integrando
las dimensiones social, ambiental y de gobernanza
como motor de nuestra estrategia y creacion de valor
compartido.

MEDIO AMBIENTE

¥ ©

Ambiente Economia Circular
Gestionar los recursos Garantizar que nuestros
de forma eficiente y envases y empaques se
sostenible. integran a la economia
circular.

GOBERNANZA

Gobernanza

Establecer una
organizacioén digna de
confianza, actuando con
ética y transparencia.

San Marcos

SOCIAL
I I
Bienestar del Consumidor Tejido Social
Desarrollar opciones Crecer junto a nuestros
funcionales, con colaboradores, clientes y
ingredientes naturales y proveedores.

con nutricion efectiva.
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Dimension Ambiental

Gestion Ambiental

©00000000000000000000000000000000000000000000 00
GRI 102-11,103-1, 103-2, 103-3

En San Marcos estamos enfocamos en la prevencidon, minimizacion y
compensacion de nuestros impactos ambientales, desde la perspectiva
de ciclo de vida para garantizar la continuidad de nuestro negocio y, es por
esto que, contamos con una politica ambiental que nos compromete a los
siguientes grandes objetivos:

Cumplir o exceder todos los requisitos legales de los paises donde
operamos.

Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion.

Producir y distribuir nuestros productos de una forma ambientalmente
responsable, manteniendo nuestro compromiso con la calidad de
nuestros productos, reduciendo el maximo el consumo de agua, energia,
combustible y otras materias primas de alto valor en nuestros procesos.

Reducir, reusar y reciclar en todos los procesos industriales de
distribucién,comercializacionyadministrativos. Integrar consideraciones
ambientales en la planeacién estratégica de la compania, procesos de
toma de decision y en las actividades rutinarias.

Desdoblar los objetivos y metas ambientales en las evaluaciones de
desempefo de todos los miembros, sin excepcion.

Evaluar nuestro desempefio de forma abierta y transparente,
desarrollando proyectos de mejora continua que nos permitan
mantener el liderazgo de la industria, teniendo como pilar estratégico la
sostenibilidad ambiental.

Contamos con un sistema de gestion de Medio Ambiente, el cual garantiza
la mejora continua, la conservacién y optimizaciéon de los recursos, la
reduccion de los impactos ambientales y la cultura ambiental. Se validé que
nuestro sistema de gestidon atienda estdndares internacionales relacionados
con medio ambiente

Empacadora San Marcos, evalla y genera informacién de sus procesos
productivos con el objetivo de minimizar sus impactos ambientales y
de hacer un uso eficiente de todos los recursos. Los procesos de gestion
ambiental estan orientados al cumplimiento de las leyesy reglamentosy a
la mejora continua.

El aflo del presente reporte no se han registrado multas por infracciones
ambientales.

Politica
de Medio

Ambiente

San Marcos

Riesgos e

inconformidades

ambientales

Conservacion
de los recursos

Conservacion Gerenciamiento Evaluacion de
de los recursos de requisitos aspectos
naturales legales ambientales
Evalucion de
controles
ambientales
Instalacion
Control de
Control de T de control y
indicadores .
subproductos contenciones

ambientales .
ambientales

naturales

Comunicacion

y capacitacion
ambiental
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Dimension Ambiental

Huella de Carbono

San Marcos

Empacadora San Marcos, S.A.de C.V. utiliza la plataforma
GEI-México para el calculo de las emisiones de gases de
efecto invernadero.

El programa GEI-México, inicid con el apoyo técnico
del “World Resources Institute” y del “World Business
Council for Sustainable Development”, del que
CESPEDES (Comision de Estudios del Sector Privado
para el Desarrollo sustentable) forma parte, en alianza
con la SEMARNAT, para desarrollar las capacidades
de las empresas mexicanas respecto a la evaluacion,
contabilidad y reporte de sus emisiones de carbono.
Todo esto basado en el protocolo internacional “GHG".

El programa es patrocinadoy coordinado por CESPEDES
yla Subsecretaria de Fomentoy Normatividad Ambiental
de la SEMARNAT, participan mas de 120 empresas
de giros industriales, comerciales y de servicios, de
los sectores alimentos, quimico, cementero, minero,
acerero, bebidas, transporte, turismo, papelero, energia
y automotriz, entre otros.

En la plataforma GEI-México, la empresa Empacadora
San Marcos, manifiesta que genera Gases de Efecto
Invernadero de los siguientes equipos: Calderas
(2), Calentadores de Aceite (2), Vehiculos a gasolina
(varios), Vehiculos a diésel (varios), Vehiculos Gas LP
(montacargas), plantas de emergencia (diésel), Planta
de tratamiento de aguas y del biogas de la PTAR. Todos
estos equipos se consideran en la generacion de gases
de invernadero dentro del alcance 1, emisiones directas,
como emisiones de fuentes fijas y emisiones de fuentes
moviles.

Para los gases de efecto invernadero en el alcance 2,
emisiones indirectas, se tiene el consumo externo de
energia eléctrica de la CFE.

Para los GEl's dentro del alcance 1, las fuentes fijas
reportaron una emisién aproximada del 89%, el resto es
para las fuentes maoviles. Dentro de los equipos fijos con
emisiones de GEl’s, las calderas reportan un 89% del
total.

De esta Ultima serie de datos podemos concluir que son
las dos calderas las responsables de la mayor cantidad
de GEl’'s generados, por lo que cualquier actividad o
proyecto que se realice alrededor de estos equipos, traerd
como consecuencia un mayor efecto en la disminucion
de los GEl s de la empresa.

Afinales del aflo 2021y en el transcurso del afio 2022
iniciamos a implementar una calculadora interna de
medicién de Huella de Carbono que nos permitiera
medir y gestionar nuestras emisiones y determinar
objetivos de reduccion.

TCO2 14360 14266

ALCANCE1 ALCANCE 2

TCO2 TCO2

2021 12770 1496

GRI102-11,103-1,103-2, 103-3, 305-1, 305-2, 305-5

Principios 7,8y 9
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Dimension Ambiental

San Marcos

Sostenibilidad Ambiental

GRI102-11,103-1,103-2, 103-3, 302-3
Principios 7,8y 9

Para lograr un eficiente uso del agua, vapor, gas natural y energia, se
han generado en los dltimos anos las mediciones necesarias para lograr
gue cada tonelada de produccién vaya siendo obtenida con el minimo
consumo de recurso.

Gracias ala mejora de procesos el rendimientoy la eficienciaenel usode
los recursos ha mejorado significativamente. La siguiente informacion
de los ultimos sies anos.

CONSUMO DE ENERGIA RENDIMIENTO VALOR TON/TON GAS NATURAL GJ/TON
Energia eléctrica kWH/Tons
o 726 12 3.8
... 65.6 ' 676 m 1.03 e 35 >0
70 646 Ctteea. .. 11 3.6 . 33
60 1 Tt 0B 0% 0985 34 e >
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Dimension Ambiental

San Marcos

Agua

GRI 102-11,103-1,103-2, 103-3, 303-1, 303-2, 303-4, 303-5
Principios 7,8y 9

La empresa Empacadora San Marcos, S.A. de CV., consciente de la
importancia que tiene el cuidado y la preservacion de los recursos, ha
implementado campafasy recursos destinados al cuidado de éstos. Uno de
los mas importantes y relevantes en la empresa es el AGUA.

El agua es un recurso muy importante para la industria de alimentos, ya que
sinellaseriaimposiblelograrun productoconlainocuidadycalidadadecuada
para los clientes. Por tanto, es necesaria la planeacion y programacion de
actividades que nos puedan llevar a un uso minimo del agua.

anauananL o

En Empacadora San Marcos, S.A.de C.V. el agua es utilizada para su consumo
en los productos, calentamientoy enfriamiento de materias primas, limpieza
de materias primas, limpieza de equipos e instalaciones, generacién de
vapor, riego de areas verdes, bafios y regaderas.
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AGUA PARA EMPACADORA SAN MARCOS

El agua para la empresa proviene de dos pozos, otorgada por medio de una
concesion con la Comisién Nacional del Agua para un consumo total de
450,000 m3 anuales. El consumo del afio 2021 fue por 349,170.98 m3.
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Afo con afo se va estableciendo una platica de capacitacién con la finalidad
de concientizar a los empleados de la empresa del uso eficiente de los
recursos: el agua, el vapor, los combustibles y la energia eléctrica. Todo esto
apoyado con la modificacién y nuevas instalaciones que también apoyen al
objetivo de minimizar el uso de los recursos.

En elafno 2021 se realizd el proyecto para la colocacién de aislamiento térmico
en 580 metros de tuberias en el sistema de vapor de la planta. Este proyecto
tuvo una inversion total de $532,257.38. Con este proyecto se logra un ahorro
de 5,650 GJ/afo, equivalente a $565,557.00 de consumo de Gas Natural al
ano. Por lo que se puede ver que se logra un retorno de la inversion en el
mismo ano de la inversion realizada.

N

o
Con el proyecto realizado en el 2021, se cumple con varios objetivos, disminuir
el consumo de agua/vapor, reducir el consumo de gas natural y finalmente
disminuir los gases de efecto invernadero de la empresa.
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Dimension Ambiental

Agua

GRI 102-11, 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-2, 303-4, 303-5
Principios 7,8y 9

MANEJO DE LAS AGUAS RESIDUALES EN EMPACADORA
SAN MARCOS

En la empresa, el objetivo inicial del tratamiento de las aguas residuales
es para cumplir con la normatividad establecida por las autoridades, tanto
federales como locales, ya que las aguas residuales tratadas se descargan en
una parte al drenaje municipal y por otro lado para el riego de areas verdes.
La empresa cuenta con su permiso municipal para la descarga al drenaje y
con su autorizacion por parte de la Comisién Nacional del Agua para el riego
delagua tratada en las areas verdes en las instalaciones. En ambos permisos
se requiere el cumplimiento de la norma NOM-001- SEMARNAT-1996. Para
demostrar el cumplimiento de esta norma, se realizan dos analisis, uno por
cada semestre, con laboratorios acreditados por la CONAGUA y la EMA.
Debido al cumplimiento total de los parametros en la citada norma, no se
realizaron pagosen elafo 2021 poralgunade lasdos descargas mencionadas.

La planta de tratamiento de las aguas residuales tratd un volumen de
223,316.00 m3 durante el afio 2021. De este volumen, se utilizaron 13,188.70
m3 para el riego de areas verdes en el mismo periodo, el resto del agua
residual tratada se envié al drenaje municipal.

Ademas del cumplimiento de la normatividad en la descarga de la planta
de tratamiento, la operacién de esta, por el hecho de tener una parte de
tratamiento anaerobio, genera “biogas”’ que se utiliza para operar un
generador y asi obtener energia eléctrica para la empresa.

Durante el afio 2021, la generacién del “biogas” fue de 581,225.00 m3 que
fueron enviados al sistema de generadores y asi obtener energia eléctrica.
Esto trae consigo una disminucion del consumo de energia eléctrica de la
red externa y una disminucién en el consumo de gas natural.

Al ser el primer aflo que se emite un Reporte de Sostenibilidad utilizando
Estdndares GRI, no contamos con la informacién del consumo de agua y
efluentes generados para anos previos.

2015

CONSUMO DE AGUA

Rendimiento agua m3/ton
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Dimension Ambiental

Manejo de Residuos

San Marcos

La empresa Empacadora San Marcos, S.A. de CV., consciente de la
importancia que tiene el cuidado y la preservacién del medio ambiente,
asi como la de lograr que sus sistemas de produccidén reduzcan o incluso
eliminen los impactos negativos al medio ambiente, esta trabajando para
lograr un crecimiento sélido y sistematizado en este tema.

Es en cumplimiento de la politica que se desarrollan las actividades de
la empresa Empacadora San Marcos, S.A. de CV., primero cumpliendo
con todos los requisitos legales que le apliquen y segundo, previniendo la
contaminacién ambiental, con el pensamiento permanente en la mejora
continua.

En Empacadora San Marcos, S.A. de CV, los conceptos de reduccion,
prevencidn o minimizacién es una tarea de todos y cada uno de los que
laboran enella.Y es que, en toda actividad, se mantiene un enfoque para que
los impactos ambientales puedan ser previstos y minimizados en lo maximo
posible. Es por lo que cada actividad lleva consigo un examen completo de
las operaciones o procesos en el lugar, con la finalidad de minimizar todos
los tipos de residuos generados por la misma.

EnEmpacadoraSanMarcos,S.A.deC.V.selaboraconelapoyodesusistemade
gestion, en el cual se han ido integrando poco a poco, la gestidn de la calidad,
la gestidn en la inocuidad, la gestidon de buenas practicas de manufactura
y ahora se trabaja en la integracién del cuidado del medio ambiente y de la

seguridad y salud de los trabajadores. Para el caso que nos ocupa, gue tiene
gue ver con el manejo de los residuos, la empresa tiene implementado un
procedimiento para el manejo, denominado “Almacenamiento, disposicidn
y recoleccidon de Residuos”.

Este procedimiento se revisa de manera periddica. En este procedimiento
se explica con toda claridad los tipos de residuos que se tienen en la
empresa y su forma de manejo interna y externa.Este procedimiento parte
de la evaluacion de las actividades generadoras de residuos, no peligrosos y
peligrosos, seguido de un analisis de los aspectos legales que se involucran
en su manejo, para llegar finalmente al control de estos.

Con los datos recopilados en cada uno de los registros del procedimiento de
manejo de residuos, se van tomando decisiones administrativas para lograr,
a medida que pasa el tiempo, una reduccién en la generacién, una mejor
separacién de estos y obtener una cadena eficiente de valor para la mayoria
de los residuos generados.

El sistema de gestidén nos lleva a que es necesario recolectar informacién
suficiente para demostrar que las oportunidades para la prevenciéon de la
contaminacién existen y que por lo tanto éstas deberdn de ser exploradas.
Esta informacién deberd de ser analizada por los ejecutivos de la empresa
para valorar el programa de prevencidon y si podra ser posible destinar los
recursos necesarios para la implementacién de acciones de mejora.

GRI 102-11, 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2, 306-3
Principios 7,8y 9.

Empacadora San Marcos, S.A.de CV.es un generador de residuos de manejo
especial que se detalla a continuacion.

El mayor de los residuos el grupo de los orgdnicos (94%), seguido de los
residuos reciclables, commo metal, madera, plastico, etc. (5%) y finalmente los
residuos soélidos urbanos (1%).

La cantidad mayor de todos los residuos en las instalaciones, los residuos
organicos (residuos principalmente de vegetales y frutas) estan recibiendo
un proceso de compostaje, para que posteriormente puedan ser utilizados
en terrenos de siembra como composta.

Como resultado de las opciones generadas en el manejo interno de los
residuos de laempresa, se estd desarrollando un proyecto para que una parte
de los residuos orgdnicos que actualmente se envian a compostaje, puedan
ser enviados al digestor anaerobio de la planta de tratamiento de las aguas
residuales. Plantear la forma de manejo descrita en el parrafo anterior tiene
algunas ventajas. La primera es obtener que los residuos organicos aporten
un mayor flujo de “biogas” que seria utilizado en los moto-generadores que
producen actualmente energia eléctrica para Empacadora San Marcos,
S.A. de C.V. Con esto se reduce el uso de gas natural, sustituyéndolo por el
“biogas” de la PTAR.

25



Dimension Ambiental

Manejo de Residuos

GRI 102-11, 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2
Principios 7,8y 9.

Una ventaja mas del uso de los residuos organicos en el biodigestor de la
PTAR es que se reduce la cantidad de viajes que se hacen en la actualidad
hacia el compostaje, en donde ademas el residuo requiere de mas tiempo
de manejo para ser Util en los cultivos.

Con respecto a esto Ultimo, al pasar los residuos organicos al biodigestor,
el tratamiento se realiza en un menor tiempo y finalmente se obtiene un
lodo “digerido” ya listo para su uso en los suelos de los terrenos de cultivo.
Por las primeras pruebas que se han realizado en el biodigestor de la PTAR,
podemos esperar que al menos de un 5-10% de los residuos organicos
puedan ser tratados. Con esto también se va a aprovechar al maximo la
capacidad instalada del biodigestor de la PTAR.

Se estara evaluando posteriormente la posibilidad de aumentar la capacidad
de biodigestion y darle un mayor valor al residuo de materiales organicos
generados en la empresa. Otro de los esquemas que se han desarrollado
para valorizar los residuos organicos, es la de utilizar los residuos de pifa, que
se colocaban también en el compostaje, para que sean aprovechados por
la actividad pecuaria de la zona para la alimentacion de diversas especies,
principalmente bovinos y porcinos.

Actualmente un 6% de los residuos organicos se derivan en esta actividad.
El procedimiento para el manejo de los residuos es también Util, para la
deteccion de oportunidades en la reduccion de otros residuos que pudieran
tener la posibilidad de reducirse. Uno de estos residuos son los residuos
solidos urbanos.

La denominada corriente de “basura municipal’, lleva muchas veces
desechos que todavia se pueden separar y con esto reusar o reciclar con
los proveedores que la empresa tiene actualmente y darles un valor, que se
pierde una vez que son mezclados con los residuos soélidos urbanos.

Es por lo que también se estara trabajando en la mejor separacion de los
residuos sélidos urbanos, para que, con el tiempo, sean enviados menos
residuos a los rellenos sanitarios autorizados para recibirlos. Por medio de
los indicadores desarrollados, se estara observando el avance en el logro de
esta reduccion.

Cabe sefalar que la unidad de medida es diferente a la solicitada por el
GRI debido a que es nuestro primer Reporte de Sostenibilidad. Este es un
indicador propio de la empresa. A partir del siguiente reporte se utilizara la
unidad de medida solicitada por el GRI.
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Di ion Ambiental
imension Ambienta San Marcos

Campanas de
Concientizacion

©0000000000000000000000000000000000
GRI102-11,103-1, 103-2, 103-3

Para reforzar nuestra cultura de ambiente en San Marcos
desarrollamos, continuamente, campanas ambientales
con comunicados y actividades para nuestro equipo.

Campaha para conservacion del agua en nuestras
operaciones, donde garantizamos buenas practicas y
controles, haciendo conciencia en la responsabilidad
individual en el cuidado del recurso hidrico. La campana
de conservacion de agua fue implementada en todas las
fabricas y centros de trabajo de San Marcos.
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Dimensidon Social

Clientes y Consumidores

©00000000000000000000000000000000000000000000 00
GRI'103-1,103-2, 103-3

En San Marcos estamos orientados a satisfacer las necesidades de los
consumidores y clientes siempre con una vision Consumer centric. Por esta
razén desarrollamos una serie de estudios que nos permiten tener un mejor
entendimiento de los estilos de vida, tensiones, motivaciones de nuestros
consumidores asi como las diferentes ocasiones y nuevas tendencias de
consumo. Todo este conocimiento lo traducimos en el desarrollo de
innovaciones e iniciativas de marketing que nos permitan seguir llevando
el sabor Mexicano a la mesa de millones de familias en México y el mundo.
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Construccion de
relaciones de valor

Masificar la disponibilidad
de producto en un canal
gue ha tenido crecimiento
derivado del entorno
macroeconémico actual

Transformacion
digital den la
experiencia de
compra

Data predict
con informacién
generada por el

shopper

Brand awareness

Apertura de distribuidores
claves para incrementar la
presencia de la marca en
changarros

Construccién de marca
con actividades punto
de venta

Business
Inteligence

San Marcos

Visibilidad en los
principales players

Impulso a formatos
y SKUS basicos para
incrementar penetracion
de San Marcos

Fidelizacion de los
consumidores a través
de degustacion

Brand awareness y
visibilidad digital en los
principales players
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Dimensidon Social

Clientes
y Consumidores

©00000000000000000000000000000000000000000000 00
GRI 102-12, 416-1, 417-1, GRI 103-1, 103-2, 103-3

En San Marcos seguimos un proceso de innovaciéon estructurado que nos
permite desarrollar y innovar en todos nuestros productos en funcién de
las necesidades del consumidor y nutricionales de los paises en los que
tenemos presencia.

En todas nuestras etiquetas, ofrecemos informacién clara sobre los
ingredientes de cada productor, para la toma de decisiones informadas de
nuestros consumidoresy sus familias. San Marcos cumple y respeta las leyes
y reglamentos de etiquetado del pais en el que opera, México y de los paises
a los que exporta. Mantiene, asi mismo, los mas altos estandares de calidad
en el proceso de produccién y distribuciéon de nuestros productos para
garantizar su seguridad e inocuidad. Estos lo hace siguiendo la Politica de
Calidad elnocuidad que permite contar con un Sistema de Gestién de Calidad
e Inocuidad basado en el esquema FSSC 22000 (Certificacion del Sistema
de Inocuidad Alimentaria por sus siglas en inglés), provee un esquema para
gestionar, efectivamente, las responsabilidades de las empresas, en relaciéon
con la inocuidad alimentaria. Actualmente, FSSC 22000 es un esquema
reconocido por la Iniciativa Global de Inocuidad Alimentaria (GFSI por sus
siglas en inglés), aceptado internacionalmente y basado en estandares ISO
ya existentes.

Recibir la certificacion bajo esta norma demuestra que una compania tiene
un sistema robusto de Gestién de Inocuidad implementado y que cumple
con los requerimientos de los clientes y consumidores. San Marcos cuenta
con esta certificacion desde el mes de Octubre del 2020,0bteniendo la
certificacion FSSC 22000 V5.

FSSC 22000

ERT

(") FSSC 22000

=)
vEas

==

-

o
San Marcos

L]
~DESOE 1957 - 1 .

GRACIAS ABUELA
POR HEREDARME

TU SAZON

San Marcos
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Dimensidon Social

San Marcos

GRI1102-13 GRI 103-1,103-2, 103-3

Certificacion
KOSHER

iPor 19° ano consecutivo, San Marcos logrd la certificacion Kosher!

Permitiéndonos cubrir las necesidades del mercado nacional e
internacional debido a l|a diversidad cultural que existen a nivel
mundial. La certificacion Kosher garantiza que un producto es “apto”
para el consumo. En algunos casos, el consumo de productos Kosher
se debe a convicciones religiosas.

Pero el estatus Kosher practicamente cumple al pie de la letra con las
exigencias de aquellas personas que por diversas razones requieren
de una dieta vegetariana o muy estricta por motivos de salud. “Texto
tomado de la pagina de supervisores en calidad kosher”

™ Certificacion
= Halal

San Marcos ha mantenidola certificacion Halal por 4 anos consecutivos,
en esta ocasion debido a los retos que trajo consigo la contingencia
sanitaria nuestros aliados del Instituto Halal de Espana realizaron la
verificacion de los requerimientos del pliego de condiciones para
industrias agroalimentarias de forma remota.

Esta certificacion nos apertura el mercado extranjero ya que nos
permite ofrecer a nuestros clientes productos que en cada etapa del
procesamiento y distribucién cumplen con los requerimientos de la
ley isldamica.

-, Certificacion
C-TPAT

San Marcos cuenta con la certificacion C-TPAT, que es una certificacion
anti-terrorista de la Aduana de Estados Unidos de Norte América que
obliga a las empresas a tomar medidas conjuntas a fin de evitar que
la carga comercial sea contaminada con sustancias ilegales o no
manifestadas, tales como armas, drogas o explosivos.
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Dimensidon Social

Nuestra Gente

San Marcos

GRI1102-7,102-8, 405-1

COLABORADORES

En San Marcos nos sentimos orgullosos de contar en el ano 2021 con 1,522
colaboradores que son el corazdn de nuestro desarrollo y crecimiento.

60% de nuestro equipo es originario de la regidén cercana a San Marcos.
Nuestro equipo tiene acceso a transporte cubierto por la empresa.

El siguiente cuadro nos indica por puesto el ndmero de hombres y
mujeres que forman parte de la compania.

CATEGORIA
LABORAL

Analista
Supervisores
Coordinadores
Especialistas
Jefes
Gerentes
Directores
Técnico
Sindicalizados

Total H+M

?

MUIJERES

39
18

16

14

13

582

691

of

HOMBRES

23

44

43

25

27

52

417

635

2020

TOTAL
GENERAL

62

62

59

4

39

32

4

65

999

1326

?

MUJERES

14
16

28

17

30
655

774

of

HOMBRES

36

55

20

30

70

517

748

2021

TOTAL
GENERAL

22

52

83

16

37

B

100

172

1522
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San Marcos

Dimensidon Social

GRI 405-1

Nuestra Gente

GENERO

En el Ultimo afo, en San Marcos se ha incrementando el nimero de
colaboradores. En el 2021, el 50.8% de la fuerza laboral son mujeres, y 8%
se encuentran en posiciones de liderazgo.

MUJERES CON PODER DE DECISION

} 3

Especialistas 8 8
Jefes 17 20
Gerentes 5 30
Directores 1 4
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Dimensién Social San Marcos

Rotacion

GRI 401-1 GRI 103-1, 103-2, 103-3

Larotaciénde personaleselnimerode colaboradores que se desvinculan N uevas Co nt rata Ciones

o salen de la compania, versus el nUmero total que la empresa tiene para

undeterminadoperl’ododetiempo 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0 000000000000 0000000000000000000000000000000000000 o

; : GRI 401-1
Para comprender las causas del retiro, ya sea voluntario o no de una

persona, San Marcos analiza la rotacion en las operaciones de los - Las nuevas contrataciones que se llevaron a cabo en el afio 2020 y 2021 son las siguientes.
diferentes paises y también en cada una de las areas.

Asi mismo, realiza encuestas de salida y consultas con los lideres de

las areas en las cuales se esta desvinculando algun trabajador, para

entender de forma objetiva las causas de la salida. Toda la informacién

que se recaba por medio de las entrevistas, aunadas a la informacién 2020 2021
complementaria que la Compania tiene basada en las encuestas de

satisfaccidnyadhesién alacultura, permite tomar las medidas necesarias

para fortalecer las estrategias de retencidn de talento y mejora de los

procesos de reclutamiento y seleccién si es el caso.

Edad No. Edad No.
ROTACION
2.60%
227% Entre 30 y 50 anos 9 Entre 30 y 50 afos 14
[ J
1.60% 1719 *
Menor a 30 anos 18 Menor a 30 anos 35
Entre 30 y 50 anos 43 Entre 30 y 50 afnos 28
2018 2019 2020 2021 i
Rangos de edad Mujeres Hombre Mayor a 50 anos 36 Menor a 30 anos 70
Menores de 30 29 57
Entre 30y 50 6 9
Mayores de 50 6 9
Total 71 m
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Dimensidon Social

universidad
corporativa

©000000000000000000000000000000000000000000 00
GRI103-1,103-2, 103-3

La Universidad Corporativa, es una institucion académica corporativa, a
través de la cual se gestiona el desarrollo organizacional de todos los
colaboradores de San Marcos, alineado con la estrategia y objetivos
empresariales, con el fin de desarrollar al personal para alcanzar las
metas de la compania.

A través de tres pilares desarrolla entrenamientos para formar a los
equipos. El pilar de “liderazgo” es el que refuerza todos los temas de
cultura, competencias y diversidad e inclusion.

El pilar “funcional” brinda entrenamientos a nuestra gente para que

fortalezcan los conocimientos técnicos y puedan desarrollar habilidades

requeridas para el buen desempefio de sus funciones.

El pilar es el responsable de apoyar la formacién, consolidacién de

practicas y herramientas de gestion, para garantizar la adherencia a

metodologias de resolucion de problemas y analisis, que permitan la

gestion sostenible del negocio.

Los cimientos de la Universidad Corporativa estan compuestos por:
Decanos: Directores de los centros de excelencia y transformacion.

Tecnologia: Potencializar el crecimiento a través del e-Learning.

Train the trainers: Certificar a nuestros propios colaboradores para
qgue compartan el conocimiento en cascada.

l I;u‘-:"h.

ok L

EVE

San Marcos
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Dimensidon Social

San Marcos

Alcance de los
cursos de capacitacion

GRI 404-1

LIDEREZGO FUNCIONAL METODO

Hrs. Hombre

N 139.5 9622 379.5
capacitacion

Numero de
personas 93 4811 253
capacitadas
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Dimensidon Social

training day

San Marcos

Un programa que fortalecerd competenciasy conocimientos de gestion,
gerenciamiento y tecnologia.

Son capacitaciones presenciales de 4 horas dirigidas para el equipo
administrativo. Una vez al mes, tendras la oportunidad de inscribirte y
capacitarte en temas de gestion, gerenciamiento y tecnologia.

TD busca reforzar las competencias como gestion del tiempo,
presentaciones efectivas, conversaciones dificiles, etc.

QLP

128

Te invitamos al

Impartido por el Dr. Danlel Moska

DURACION
CAPACITACION

@ Objetivo del entrenamiento

day

“Mejor o Diferente ”

HORAS HOMBRE

128

Obtener competencias para liderear diferentes situaciones, aplicar el
valor de la innovacién en el liderazgo y trabajo en equipo que compartan
el conocimiento en cascada.

GRI 404-2,103-1,103-2,103-3

ABRIL

DURACION
QLP T e HORAS HOMBRE
241 1 241

@ Objetivo del entrenamiento

Reforzar las medidas de seguridad y prevencion para COVID-19.

Te invitamosal

T day
COVID

Dirigido a todo el personal
Administrativo

Maes27  |Mierokes 28| ueves 3
U0am |20pm |HNpm
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Dimensidon Social

San Marcos

training day

GRI 404-2,103-1,103-2,103-3

MAYO JUNIO DICIEMBRE
DURACION HORAS DURACION HORAS DURACION
QLpP CAPACITACION HOMBRE QLpP CAPACITACION HOMBRE QLpP CAPACITACION HORAS HOMBRE
773 1 773 186 1 186 522 25 1305
@ Objetivo del entrenamiento @ Objetivo del entrenamiento @ Objetivo del entrenamiento @ Objetivo del entrenamiento
Dar a conocer y reforzar la NOM-036 sobre ergonomia. Reforzar la metodologia PDCA con base a los Reforzarelusodelaguayotrosrecursos paraconcientizar
Reforzar los lineamientos de la NOM-035 con base al lineamientos de la organizacion. con los colaboradores.

cédigo de ética y BSCI.

Te invitamos al 2 s : I
o ST e vitamos a . Te invitamos al Telnvitamos al

corporativa T doy .. b T v : T

BSCI Norma 036 Factores de Riesgo . J 7 -
Norma 035 Ergonémicos E PDCA
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Seador Dw thpene | nox otros recursos
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Auditorio Chipotie
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San Marcos

atulado
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GRI 404-2,103-1,103-2,103-3

Creciendo juntos es un programa corporativo enfocado en un principal
objetivo: “proporcionar conocimientos necesarios para gue nuestros
equipos de trabajo fortalezcan su desarrollo y el de sus familias”, esto a
través de capsulas informativas comunicadas semanalmente a todos
nuestros colaboradores.

Los contenidos de las capsulas de creciendo juntos incluyen los temas de:

- Familia resiliente: La resilencia es parte de nuestro dia a dia. En este
realismo saludable, aprendemos a resistir, recuperarnos y resurgir
cémo parte natural de nuestra existencia.

- Balance familiar y personal: En tu vida todo es importante y lejos de
vivir cada area de nuestra vida por separado, o a ponerlas a competir
entre ellas, aprende a conectarlas. Unale dasentidoalaotray pueden
vivir en armonia.

- Manejo de energia: Nuestra familia nos apasiona y acercarnos a ella
nos llena de energia, nada mas poderoso que llenarnos de ella.

- Proyectos en familia: Sin duda la familia es el primer equipo al que
pertenecemos. Plantearse metas en familia refuerza nuestros
vinculos, nuestro sentido de logro y de pertenencia jdisfrutemos de
cada momento comportado!

Celebra el hecho de estar juntos

- Bonding familiar: jAprovechar cada momento en familial, lo que se
hace juntos se almacena mas facilmente en la memoria porque
implica todos nuestros sentidos.

- Bonding familiar: Tomas tiempo para crecer en fe, aprovecha las
circunstancias para compartir aquello en lo que creesy desarrollar la
fe basica que abre las puertas a un mundo invisible que nos sostiene.
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San Marcos

atulado

GRI 404-2,103-1,103-2, 103-3

PARTICIPANTES

TALLER
. LIDERAZGO INTEGRAL TALLER
DURACION

QLP CAPACITACION nheltlalnloli]2lia e e s LIDERAZGO INTEGRAL

fortolecer su Gderazgo, donde queremos promover espacios de
GnCUentro, exproesian y de reflexion para poder seguir fortaleciands in

walud emocional 4o 104 equipos £ n continaciad del programa A tu bdo, disonamos oste tallor grupal pava

Las e B do ks unecdados de negocio para Torlalecor su der argo,

26 2 52 = Maya Alonzo promoviendo espacios de oncuenlio, expresdn y de reflexidn pora pocder
s T segur fTortaleciendo L solud emocional de los equipos

IMuchas gracias por tu participacion!

DU RAC'()N T'e invitamos a completar la siguiente encuesta de
QLP CAPACITACIéN HORAS HOMBRE % @ Viemes 24 ® u:-.;nx' M satislaccion

a‘ulado

150 0.15 360
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Dimensidon Social

San Marcos

CERTIFICACION DE

~ TALENTO

GRI 404-2,103-1,103-2,103-3

PARTICIPANTES INVITACIONES Y DESPLIEGUE

CERTIFICACION D CERTIFICACION DE

NI TALENTO Y TALENTO

DURACION
QLP CAPACITACION HORAS HOMBRE

19 4 76

WEBINAR

WEBINAR ESCUCHA ACTIVA'Y
MULTIDIMENSIONAL

’
L I D E RA ZG o JORGE MATEUSZKO
CONITENIDO: Mantor, Coach y entronador de oquipos para
Latinoamérica. Especlalizado en el Desarrolio
La escucha como parte activa en do Compotencias Parsonales, Profesionalos,
: Diractivasy Organizacionales

la Comunicacién

~-Ceortificado como Internatiomal Executive
Habilidades para la escucha Coach por s ICC, nternational Trainer y
multidimensional Coach sistémico

iTe inVita mos a Completar Ia Profosor en la certificacidn de Coaching en

Escucha v ostados amocionales Direccionde Vontas TEC Campux Sante Fe

encuesta de satisfaccion!

O7 DE DICIEMBRE
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San Marcos

iLegado

GRI 404-2,103-1,103-2, 103-3

PARTICIPANTES

QLP

@ Objetivo del entrenamiento

Formar a los futuros lideres de la compania a través del acompafamiento
de los heads actuales de las diferentes areas, con el fin de desarrollar sus
habilidades mediante la formacién académica y practica que le brinda el
mentor a cada uno de los mentees.

42



Dimensidon Social

Engagment

©00000000000000000000000000000000000000000000 00
103-1,103-2,103-3

BENEFICIOS

El objetivo es brindar un plan de beneficios que supere los de ley a todos los
colaboradores de la compania para que gocen de una excelente calidad de
vida. Los beneficios son un reconocimiento a la gente por ser el valor mas
importante de la compafia.

Productos a
precio especial

+ =

Clinica Seguro
médica de vida

Descuentos Medio dia
Y promociones Libre

Bazar de
beneficios

*7

Regalo
navideino

e ——

Seguro gastos

meédicos

San Marcos
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Dimensidon Social

Encuesta de
Clima Organizacional

©00000000000000000000000000000000000000000000 00
GRI103-1,103-2, 103-3

La salud de una organizacién, su capacidad para alinearse y lograr objetivos
estratégicos, es fundamental para el desempeno a largo plazo, es por
eso que en San Marcos hemos implementado la encuesta de OHI/Salud
organizacional que nos permite a través del diagndstico cuantitativo medir
y lograr la salud organizacional requerida para mantener el desempeno a
largo plazo.

En el 2021, estos fueron nuestros resultados y identificamos las siguientes
areas de oportunidad: Ambiente laboral Motivacidn y Responsabilidad.

RESULTADOS

Los resultados del afno 2021 son una posicidén dentro de la escala de Salud a
nivel mundial de esta herramienta.

La escala indica el % de encuestados que seleccionaron “estar de acuerdo”
0 *muy de acuerdo” con los resultados y “a menudo” o “casi siempre” con
respecto a las practicas de gestion.

REPORTE OHI SAN MARCOS 2021

Porcentaje de participantes que seleccionaron “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo

Direccion
66
Responsabilidad
62
Orientacion Liderazgo
Externa 67
69
Capacidades
79

”

Coordinacion y

control
62
Innovacion y
aprendizaje
63
Motivaciéon
48

Ambiente Laboral

54

San Marcos
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Dimensidon Social

Negociacion Colectiva

GRI 102-41,103-1, 103-2, 103-3
Principio 3

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

San Marcosrespetalalibertad deasociacion, lalibertadsindicalylalibertad de
negociacion colectiva como derechos fundamentales de los colaboradores,
los cuales fueron proclamados en el Articulo 23 de la Declaraciéon Universal
de los Derechos Humanos y los Convenios de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT).

En las operaciones de San Marcos existe una organizacion sindical con la

cual se desarrollan mecanismos de dialogo, concentracién y negociacion
colectiva de acuerdo a lo que también establecen las leyes locales.

71%
70.4%

2020 2021

San Marcos
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Dimensidon Social

Politica
de Cumplimiento

GRI103-1

Para Empacadora San Marcos la salud y la seguridad de todos los
colaboradores es fundamental, por esta razén contamos con una
politica de cumplimento de las normas y las mejores practicas a nivel
nacional e internacional, con responsabilidades claramente definidas,
proporcionando todos los equipos que sean necesarios.
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San Marcos

Roles y
responsabilidades

©00000000000000000000000000000000000000000000 00
GRI103-1,103-2, 103-3

GERENTES DE PLANTA/OPERACIONES Y SERVICIOS/COMERCIAL
Promover el compromiso y cumplimiento de la Politica, procedimientos
internos, requisitos legales y otros establecidos en cada pais.

Garantizar que la Politica de Seguridad y Salud esta exhibida y visible en la
puerta de acceso principal de las plantas de produccién y agencias.

DIRECTORES/VPS DE COES
Promover el compromiso y cumplimiento de la Politica, procedimientos
internos, requisitos legales y otros establecidos en cada pais.

DIRECTOR DE GENTE Y GESTION
Garantizar que la Politica esté firmada fisicamente en un formato que
pueda ser reproducible y cumpla con las normativas de comunicacion.

Garantizar el cumplimiento de la Politica con el monitoreo de la
implementacion de la estrategia de seguridad 2020.

GERENTE DE GENTE Y GESTION LOCAL (PLANTA, PAIS O CLUSTER)
Garantizar que la Politica Global de Seguridad y Salud sea incluida como
parte del Inycie en la compania.

RESPONSABLE DE SSO DEL PAIS

Garantizar que la Politica Global de Seguridad y Salud sea incluida en el
plan de capacitacién anual que abarca a todo el personal de plantasy
agencias, incluyendo al personal tercerizado.

GESTOR SOLICITANTE DE SERVICIOS
Garantizar que los contratistas cumplen el procedimiento de gestién
segura de contratistas.

COMPRAS LOCALES
Precalificar a los contratistas y garantizar la competencia de los mismos.
Cumplir el procedimiento de gestidon segura de contratistas.

GERENTE REGIONAL DE SALUD Y SEGURIDAD
Velar por el cumplimiento de la Politica de Seguridad y Salud, dirigir la
estrategia de SSOy velar por la mejora continua en SSO.
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Dimensidon Social

Seguridad y Salud Ocupacional

La Politica esta disehada para garantizar operaciones seguras y saludables
para todos los colaboradores, contratistas, visitantes y demas partes
interesadas, trabajando con los mas altos estandares a nivel mundial de
salud y seguridad, cumpliendo con los requerimientos legales de cada uno
de los paises en los que San Marcos opera.

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS LEGALES

La Matriz Legal en Salud y Seguridad es un formato en el cual se tienen
identificados los requerimientos legales aplicables a cada una de las
operaciones. Esta matriz es la guia de cumplimiento de las medidas y
acciones que deben ser implementadas por cada operacion.
ESTANDARES INTERNACIONALES

Las normas o estdndares internacionales que se tienen como referencia
para las medidas que se adoptan en cada operacién son las siguientes:

National Fire Protection Association National Institute for Occupational
Safety and Health

Occupational Safety and Health Association

American National Standards Institute

REQUISITOS BASICOS DE SEGURIDAD

Dar los lineamientos basicos de seguridad para los colaboradores y
contratistas que deben desarrollar actividades en las instalaciones de las
diferentes unidades de negocios, garantizando controles eficaces para
minimizar los riesgos y garantizar el cumplimiento de los estdndares de
salud y seguridad ocupacional.

INFRAESTRUCTURA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Garantizar que se cumple con el Manual de Infraestructura y los
requerimientos de seguridad y ambiente adecuados.

!r‘

San Marcos

GRI 403-1

NIVEL DE SEGURIDAD

Eslaherramienta quese utiliza para medir el nivelde seguridad delas plantas
de produccién y las agencias de distribucién, basado en el cumplimiento
de inspecciones y entrenamientos. Impulsa acciones correcitvas en materia
de seguridad y salud ocupacional con el fin de mejorar el nivel de seguridad
de las instalaciones. Los indicadores de Nivel de Seguridad deben estar
a la vista en las plantas de produccién y en las agencias como parte del
compromiso de mejora.

INSPECCIONES DE EQUIPOS CRITICOS

El propdsito de estas inspecciones es establecer el cumplimiento de los
requisitos y buenas practicas para el mantenimiento preventivo y las
inspecciones regulares a equipos criticos de seguridad y salud ocupacional
para asegurar que las operaciones se lleven a cabo en forma confiable.

e

I' ,n\“
;" =
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Dimensidon Social

Seguridad y
Salud en el Trabajo

GRI 403-2, 403-7
SISTEMA DE GESTION

En San Marcos hemos adoptado la cultura de Seguridady Salud Ocupacional
implementando nuestro sistema de gestidén con politicas, procedimientos
y estdndares que garantizan la identificaciéon y control de los riesgos,
estableciendo condiciones seguras para nuestros colaboradores, visitantes,
contratistas e interesados. Nuestros procesos estan basados en estandares
internacionales con los que cumplimos o excedemos los requisitos legales
en los paises donde operamos.

San Marcos

b e
S il
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Dimensidon Social

Pilar de Seguridad y Salud

GRI 403-5

El pilar de Seguridad y Salud esta disehado para garantizar operaciones
seguras y saludables a nuestros colaboradores, contratistas, visitantes
y demas partes interesadas, trabajando con los mas altos estandares
mundiales en Seguridad y Salud, y cumpliendo requerimientos legales en
los paises donde operamos.

Elpilarcuentaconcuatroniveles: fundamentos,gestion de mantener,gestion
de mejora y suefo. A través de los fundamentos  de Seguridad Yy
Salud ocupacional garantizamos el cumplimiento de requisitos legales y
estandares internacionales, requisitos basicos de seguridad, gestion de
inspecciones y nivel de seguridad.

Los fundamentos para mantener se enfocan en la investigacion de
accidentesy la higiene y salud ocupacional.

Los fundamentos de mejora gestionan los indicadores de SSO, y por ultimo,
nuestro sueno es tener una empresa con cero accidentes, y ser lideres en
Seguridad y Salud en la region.

MANUALES DE SEGURIDAD Y SALUD

Para garantizar el cumplimiento de los procesos de SSO hemos entrenado al
100% de los colaborares de la Organizacion enla Politica Global de Seguridad
y Salud la cual tiene los fundamentos en los que se basa nuestra gestion.
Como complemento a la Politica se cuenta con un Manual de Seguridad y
Salud, el cual dicta los estandares a seguir para tener operaciones seguras
y saludables. Estas son de conocimiento de toda operacion y personal de
nuestra organizacion.

SUENO

GESTION
DE MEJORA

GESTION PARA
MANTENER

FUNDAMENTOS

SSO de
nuestra
gente

Gestion de KPI's SSO

Investigacion

de accidentes e

Localesy
estandares

incidentes

Requisitos
basicos en
seguridad

Salud
ocupacional e
higiene

Gestion de
riesgos SSO

Seguridad

San Marcos
R
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Dimensidon Social

San Marcos

Plataforma Tecnoldgica

GRI 403-2, 403-7

A partir del aflo 2019, nuestro sistema de gestidon se basa en una plataforma
tecnoldgica, EHS Tracker, que garantiza el control de los requisitos legales,
monitoreo de herramientas para investigar y gestionar los incidentes,
revision de KPI estratégicos, y Benchmark entre fabricas y agencias del

grupo.

Realizamos monitoreo dos veces al afio del sistema de gestiéon de Salud
y Seguridad Ocupacional con auditorias corporativas, donde evaluamos la
adherencia a los procesos definidos por el comparativo. Mensualmente se
evalUan los indicadores preventivosy se analizan las desviaciones al sistema
de gestion, midiendo el nivel de seguridady la adherencia, fundamentos de
Seguridad y Salud.

Asi mismo se realizan todos los monitoreos y evaluaciones que establece la
ley y los reglamentos aplicables.

Monitoreo de Casos

©00000000000000000000000000000000000000000000 00
403-2, 403-3

La plataforma permite monitorear lo siguiente:

Reportaje de Incidentes

Seguridad & Salud Ocupacional
Incidentes Ambientales

Vehiculos, otros

Notificaciones Automaticas
Documentacion Tratamiento Médico
Clasificacién de Reportables
Investigacion Raiz-Causa
Documentaciéon Hallazgos

Revisidn por Alta Direcciéon

Referido para Accidon Correctiva o Preventiva
Reporte de Incidente Exportable
Actualizacion de Métricas de Incidentes
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Dimensidon Social

San Marcos

Cultura de seguridad

GRI 403-2, 403-3

La meta de “Cero accidentes” es un gran reto para toda la compania, sin
embargo la compafia cree firmemente que los lideres juegan un papel
estratégicoen la prevencidon de riesgos, por lotanto sucomportamiento debe
ser un ejemplo para todos los empleados. Es necesario perseguir la cultura
de la seguridad manteniendo una idea muy clara de las responsabilidades
de cada uno hacia si mismo y hacia los demas, mantener este enfoque junto
con laimplicacion del dialogo de la alta direccion y los trabajadores permitira
fortalecer la cultura de seguridad.

En particular ademas del fortalecimiento y consolidacién de los conceptos
de cultura de seguridad, se continda desarrollando el enfoque en indicadores
prospectivos, es decir conocer todas aquellas medidas preventivas que se
deben implementar para prevenir en lugar de tener indicadores reactivos
como el numero o la frecuencia de los accidentes.

La cultura de seguridad también fue reforzada por boletines periddicos,
publicaciones por canales internos y capacitaciones.

Algunas de las areas de intervencion mas importantes estan relacionadas
con la mejora de la gestion de la seguridad, la claridad de las tareas y roles,
la mejora de la comunicacién dentro de la organizacién, intercambio de
objetivos, motivacion y resolver todas las cuestiones sustanciales para
generar un entorno de trabajo psicosocialmente adecuado y estimulante,
en el que los trabajadores se sientan valorados y prevenir de esta forma
todos los riesgos psicosociales.

Capacitaciones

GRI 403-5

Durante el 2021, se gestionaron capacitaciones de seguridad en materia de
prevencion de incendios, primeros auxilios, rescate en espacios confinados,
contencién de derrames, ergonomia entre otros, todos estos cursos fueron
planificados para alcanzar el maximo nivel de participantes siempre
respetando la sana distanciay todas las medidas de prevencién del COVID-19.
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Seguridad y Medio Ambiente

GRI 403-6

Empacadora San Marcos se compromete a promover un estilo de vida

saludable y crear conciencia sobre el medio ambiente y la seguridad en el actividad vida bienestar & E_
trabajo. En este sentido durante este afio se lanzé la campafa de bienestar R LI oL/ Chal 4 FEAN e
integral cuyo objetivo fue promover un estilo de vida saludable a través de n : e N
consejos y experiencias por expertos y profesionales en el tema.
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Dimensién Social San Marcos

Indicadores
Preventivos en Seguridad

©000000000000000000000000000000000000000000 00
GRI 403-9

En San Marcos hemos implementado el monitoreo de indicadores
preventivos del sistema de gestién de Seguridad y Salud.

Adherencia a fundamentos: medicién mensual del porcentaje de
adherencia a los procedimientos de SSO de la Compafia.

Nivel de seguridad: mensualmente se mide el cumplimiento de la
rutina de SSO por centro de trabajo, correccién de no conformidades,
desarrollo de inspecciones de seguridad por area y entrenamiento.
Planes de accién: cumplimento mensual de los compromisos
adquiridos para el cierre de los planes de accién acordados para el
periodo.

Los KPI reportados a continuacién corresponden a los afos 2020-2021,
durante 2021 la compania registrd 47 accidentes de los cuales 8 fueron
incapacitantes con perdida de tiempo, 6 incidentes con cambio de
actividad y 33 con tratamiento médico, cabe sefialar que la cantidad de
horas hombre aumento un 4% en comparacion con el 2020 y la cantidad
de LTls se redujo en un 50%.

TABLA1LTI'S 2020 VS 2021

2020 2021

LTl's 16 8

TABLA 2 LTIR 2020 VS 2021

2020 2021
LTIR 1.327 0.446
LTIR = (nimero de LTI's X 200,000 / Horas Hombre trabajadas ' = 4 : : st




Dimensidon Social

Fatalidades ORI 4039

Durante 2020 y 2021, no hubo ningun accidente fatal que involucrara a
empleados de San Marcos o empleados contratistas que laboran en los
sitios operativos de la companfia.

Trabajadores
con Alta Incidencia GRI 4039

No tenemos colaboradores cuyo trabajo esté expuesto a un riesgo no
controlado, y esté implicado en actividades de alta incidencia o alto riesgo
de enfermedades.

Representacion de
Trabajadores en Comités

GRI 403-4

Se cuenta con un procedimientoy comité bipartito trabajador-empresa, en
el 100% de los centros de trabajo (fabrica, agencia y oficina administrativa)
en los paises donde operamos; el comité se redne mensualmentey participa
activamente en decisiones relacionadas a la salud y seguridad ocupacional
del centro de trabajo. EI 100% de los trabajadores pertenece a un centro de
trabajo con comités formales de seguridad y salud.

Temas de Salud en Acuerdos
Formales ORI 4035

Todos los colaboradores de San Marcos fueron entrenados en las politicas
globales de seguridad, salud y ambiente y en manual de seguridad y salud
de agencias y fabricas. EI 100% del personal sindicalizado en el grupo debe
cumplir con el manual de seguridad y salud definido para los colaboradores
de San Marcos el cual define estandaresy procesos a seguir para garantizar
la seguridad y salud de nuestra gente, el pacto colectivo incluye clausulas
que refuerzan el cumplimiento de estas normas.

San Marcos
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Dimensidon Social

Medidas de prevencion
COVID-19

GRI 403-6

Durante el 2021 se reforzaron todas las medidas de prevenciéon COVID, se
trabajo continuamente en sensibilizar a todo el personal sobre los riesgos
asociados a la pandemia y se les informo sobre todas las medidas y técnicas
de prevencién de contagios.

Seemplearon herramientastecnoldgicas para permitirque los colaboradores
trabajaran de forma remota lo cual promovié la mejora de los sistemas
de videoconferencia y llamadas telefénicas con la implementacion de
herramientas adicionales.

Se realizaban desinfecciones periddicas de todos los puestos de trabajo para
proteger a los empleados que realizaban sus actividades en sitio.

Se incentivé continuamente a los colaboradores a adoptar comportamientos
seguros de higiene como el lavado de manos, uso de gel antibacterial, uso
de cubrebocas y siempre mantener una sana distancia.

Durante todo el ano el departamento de gente y gestion difundié atreves
de diferentes canales de comunicacion todas las medidas a ser adoptadas
para la prevencion de contagios, adicional mente se invitaba a todos los
colaboradores a asistir a las campanas de vacunacidn que se desarrollaron
en todo el pais.

Adicional a esto se realizé una campana en conjunto con el IMSS para realizar
pruebas tipo inmunoensayo cromatografico rapido para la deteccidon
cualitativa de antigeno SARS-CoV-2 seleccionando al personal de manera
aleatoria.

Se mantiene de forma permanente el filtro de temperatura en la de los
trabajadores en distintos puntos de la planta drante la entrada o salida de
los colaboradores.

San Marcos
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Reporte de Sostenibilidad 2021

San Marcos

Gobernanza

Capitulo 7



Gobernanza

San Marcos

GRI102-18

Estructura

En San Marcos nuestro maximo érgano de gobierno estd compuesto por el
director general y los gerentes mencionados a continuacion.

Antonio Travieso
Director General Bia MX

OO RO RO

Claudio Limén Roberto Arenas Hugo Garcia
Gerente Juridico

Rodolfo Pérez Juan Sladivar

Gerente de Logistica

Daniel Martinez Adrian Benitez
Gerente General Café

Gerente Revenue Management Gerente de Asuntos Corporativos Gerente de Control Interno

Gerente de Transformacion

& @ @ @ @ (8

Nelson Rivera Mariana Mezquita Gustavo Pereira Claudia Parraguirre

Gerente de Manufactura

Pablo Mirén
Gerente G&G

Director comercial

Gerente de Compras Gerente de R&D

Director Financiero
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Gobernanza

Politicas Globales

GRI102-16, GRI 103-1, 103-2, 103-3

La Junta Directiva designard a los responsables de definir y actualizar las
politicas y procedimientos que son de observancia y aplicacién general
para las compafias del Grupo. La Junta Directiva también podra designar
las areas responsables de definir y actualizar las politicas operativas
y procedimientos orientados a que la Compania opere de manera
consistente y ordenada.

Es responsabilidad de los vicepresidentes, jefes, gerentes y directores,
asegurar gue sus equipos conozcan y comprendan sus funciones y
atribuciones, de acuerdo con las politicas relacionadas a su cargo. Asi
mismo, es responsabilidad de jefes y gerentes de area, garantizar que
todos los empleados a su cargo sean capacitados, por lo menos una vez al
ano, en las politicas y procesos relacionados con sus puestos.
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Cumplimiento
de Politicas Globales 2021

GRI 102-16, 205-2

Laspoliticasglobales,incluyendoantifraudeyanticorrupcién,sonemitidas
por mandato de la Junta Directiva, firmadas para su cumplimiento por el
presidenteejecutivoyaplicadasparatodalaorganizaciéon,incluyendotanto
6rganos como comités. Los colaboradores de San Marcos recibieron en el
ano 2021, capacitaciéon en las Politicas Globales a través de la plataforma
e-Learning. Las capacitacionncluyeron pruebas de comprensiéon. El 100%
se certificd en dichas politicas.
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Respeto
a los Derechos Humanos

GRI1102-12,102-13, GRI 103-1,103-2, 103-3
Principio1,2,3,4y5

Todas las actividades de San Marcos, tanto empresariales como
profesionales, se desarrollan con estricto apego a las leyes y reglamentos
vigentes en cada uno de los paises en los que operamos. Asi mismo,
respetamos y promovemos el respeto de los Derechos Humanos
reconocidosyenunciadosen la Carta Internacional de Derechos Humanos,
en la Convenciéon Americana de Derechos Humanos, en los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo, contenidos en |la Declaracion de
la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo
y en los Convenios Fundamentales de la Organizacién Internacional del
Trabajo. De igual manera, San Marcos se acoge al marco de “proteger,
respetar y remediar” de la Organizacion de las Naciones Unidas, puesto
en practica por los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de la Organizacién de las Naciones Unidas. San Marcos apoyo
la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso y apoya la erradicacion del
trabajo infantil.

Este compromiso con la normatividad internacional en derechos
humanos esta reflejado en el proceso de debida diligencia adelantado
por San Marcos, materializado en documentos tales como el Cédigo
de Etica que se expide con el fin de que todos nuestros empleados,
colaboradores, contratistas y proveedores actien en todo momento bajo
el cumplimiento de este y del respeto a los Derechos Humanos.

San Marcos cuenta con una politica global especifica de aplicaciéon
general a todos los colaboradores, funcionarios, alta direcciéon, miembros
de cualquier 6rgano de administraciéon o fiscalizaciéon, incluyendo
proveedores, socios de negocio, sus subsidiarias y empresas relacionadas
para promover el respeto de los Derechos Humanos en la Companhia y en
sus proveedores.

La Politica de Derechos Humanos establece de manera detallada cuales
seran los pasos especificos de implementacion del proceso de debida
diligencia en Derechos Humanos que adelantara la empresa con el fin
de prevenir, mitigar y/o remediar posibles impactos reales o potenciales
sobre los derechos humanos, en concordancia con lo establecido, para
el efecto, por los mas altos estandares internacionales, especialmente los
Principios Rectores Sobre las Empresas y los Derechos Humanos.

Durante el 2021, no se reportaron impactos a los derechos humanos
dentro de las operaciones de la empresa.
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Cédigo de Etica

San Marcos

El Comité de Etica es el responsable de la comunicaciéon y capacitacion
sobre el Codigo de Etica. Asi mismo, tiene la responsabilidad de gestionar
y velar por el adecuado funcionamiento de los canales que permiten
presentar denuncias, consultas o quejas relacionadas al incumplimiento
del Cédigo de Etica por parte de funcionarios, colaboradores o proveedores
de San Marcos, para facilitar las investigaciones que permitan tomar las
acciones correspondientes y sugerir a las areas respectivas las sanciones y
recomendaciones aplicables, de acuerdo a la legislacién local.

El Comité de Etica reporta a la Junta Directiva a través del Comité de
Auditoria y es gestionado por el Director de Compliance. Este Comité
ademas, gestiona los casos de violacion al Codigoy demas politicas internas,
tomando las medidas que sean necesarias para fortalecer una cultura de
valores, cumplimiento y ética.

El Comité de FEtica estd integrado por cinco personas de diferentes
departamentos de la Compafia, quien tiene funciones de asesoriay apoyo
para la difusién y aplicacion del Cédigo de Etica. Los miembros del

Comité son nombrados por el CEOy el mismo es coordinado por el Director
de Compliance.

El Comité define los lineamientos para la comunicacion del Cédigo de
Eticay la capacitacion correspondiente de todos los colaboradores de San
Marcos y a sus proveedores directos. Tiene la responsabilidad de gestionar
y velar por el adecuado funcionamiento de canales que permitan a los
colaboradores o partes interesadas, hacer consultas o formular denuncias
por incumplimiento del Cédigo.

Reporta a la Junta Directiva a través del Comité de Auditoria. Sus funciones
también incluyen evaluacién de los conflictos de interés, controversias y
faltas, el establecimiento de planes de accidén para prevenir la ocurrencia
de violaciones al Cdodigo de Etica. Asi mismo, es responsabilidad del
Comité revisar y promover politicas y procedimientos que fortalezcan los
mecanismos de transparencia, anticorrupcion y antifraude.

El Codigo de Etica de San Marcos contiene los principios y normas de
conducta que rigen la actuacion de todos los colaboradores de San Marcos,
incluyendo la Junta Directiva, los accionistas y las gerencias.

Todas nuestras actividades empresariales y profesionales se basan en el
principio de integridad, y nuestras actuaciones deben desarrollarse con
honestidad y transparencia.

Especifica cédmo se debe conducir cada uno de nuestros colaboradores
en sus actuaciones y en sus relaciones con los compaferos de trabajo,
proveedores, clientesy comunidades en los paises en que San Marcos tiene
operaciones.

El Cédigo de Etica de San Marcos provee a nuestros colaboradores,
proveedores y publico en general un documento oficial que especifica
nuestro compromiso con la actuacion responsable, ética, transparente y
respetuosa.

Todo proveedor que presta sus servicios o provee de bienes a San Marcos
esta obligado a adherirse al Codigo de Etica, a sus principios y normas de
actuacion.

GRI102-18, GRI 103-1,103-2, 103-3, 205-2
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San Marcos

Normas Eticas

GRI103-1,103-2,103-3
Principio 7

El Codigo de Etica contempla entre otras normas las siguientes:

INTEGRIDAD Y NORMAS DE CONDUCTA
Todas las actividades empresariales y profesionales se basan en el principio
de integridad. Actuamos con honestidad y transparencia.

INCLUSION Y NO DISCRIMINACION
Desarrollamos sin excepcion, practicas empresarialesy laboralesincluyentes,
y libres de todo tipo de discriminacion.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL EMPLEO

Todas nuestras practicas de seleccion de personal estan basadas en la
igualdad de oportunidades. Nuestros colaboradores desarrollan su plan de
carrera con base en sus méritos y evaluaciones objetivas. Implementamos
programas de capacitacion para que nuestros colaboradores adquieran
nuevos conocimientos que les permitan mejorar sus oportunidades de
crecimiento profesional.

Responsabilidades

©00000000000000000000000000000000000000000000 00
GRI 103-1,103-2, 103-3

El Cédigo especifica cdmo se debe conducir cada uno de los colaboradores
de San Marcos en sus actuacionesy relaciones con companeros de trabajo,
proveedores, clientesy comunidades en las que operamos.

Los Departamentos de Gente y Gestiéon y de Compliance, las gerencias y
direcciones de cada area son responsables de promover el conocimiento
y difusiéon del Cdédigo y responder a las consultas relacionadas a su
interpretacion.
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Conflicto de Interés

©000000000000000000000000000000000000000000 00
GRI103-1,103-2, 103-3

En San Marcostenemos el compromiso de llevar a cabo nuestros negocios
y actividades de forma tal que la toma de decisiones, en todo ambito, sea
objetiva y no se vea influenciada por intereses personales. Se considera
un conflicto de interés a toda situacién en que los intereses privados
de una persona interfieren o puede entenderse que interfieren, con el
cumplimiento de sus funciones laborales, asi también cuando dichos
intereses personales influyen de forma indebida en su criterio comercial,
sus decisiones o acciones en su funcion.

Emitir juicios, tomar decisiones o acciones cuando el colaborador se
enfrenta a un conflicto de interés puede dificultar el desempefno objetivo
de las labores en la Compania y puede tener consecuencias legales y
regulatorias.

Es responsabilidad de todos los colaboradores de San Marcos prevenir los
conflictos de interés; es decir, deben tomar las medidas necesarias para
asegurarse que un conflicto no se produzca.

Adicionalmente, es responsabilidad de cada colaborador de San Marcos
evaluar si existe algun conflicto de interés real o potencial en la ejecuciéon
de sus labores.

Enelcasodeunarelaciénquenoseajustea la politica,lapersonaopersonas
deben informar de inmediato sobre la situacidén a sus supervisoresy a la
gerencia de Gente y Gestién mediante el Formulario de Declaracion y
Consulta sobre Conflictos de Interés, para que se realicen las evaluaciones
pertinentes de acuerdo con la Politica.

San Marcos
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San Marcos

Linea Etica
GRI103-1,103-2, 103-3, 205-3

Cualquier colaborador o persona externa gue tenga conocimiento o
sospecha de un caso de incumplimiento del Cédigo de Etica debera
hacerlo del conocimiento de su superior jerarquico o informar
directamente al darea de Compliance, quienes tienen la responsabilidad
de orientar al colaborador para que lo reporte a través del Canal de
Denuncias de la Companfia.

Las denuncias podran presentarse a través del correo electrénico de
la plataforma del Canal de Denuncias, o por medio de los numeros
telefénicos habilitados para este fin.

Se permitird la presentaciéon de denuncias andnimas, sin embargo, se
promovera el didlogo y la confianza para que el denunciante aporte sus
datos personales. En cualquier caso, se tomardn las medidas necesarias
para evitar represalias contra las personas que realicen las denuncias.

Asi mismo, mientras se realiza la investigaciéon respectiva, se mantendra
la confidencialidad del caso por parte de las personas que sean asignadas
para la investigacion.

San Marcos sanciona las denuncias falsas por las que se compruebe que
hubo intencién de perjudicar a la persona denunciada. Cualquier accidn
por parte de colaboradores que hayan sido investigados por causa de
denuncias recibidas, quedan notificados de que la Compafiia no permitira
ningun tipo de represalia en contra de companeros, subalternos, clientes,
proveedores o cualquier otra persona que el colaborador sospeche que
lo denuncid.

Actitudes que se compruebe que son represalias por una denuncia
recibida seran sancionadas con una falta grabe de acuerdoala legislacion
local.

El canal de ética es publico y esta disponible a través de la pagina web
de San Marcos para que cualquier persona interna o externa que tenga
conocimiento de una violacién al Cédigo de ética o a cualquier politica de
la compania pueda formular una denuncia.

En 2021, se recibieron 15 denuncias, a cada una de las denuncias
presentadas se les dio el debido seguimiento.
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Politica de Cumplimiento

©00000000000000000000000000000000000000000000 00
GRI'103-1,103-2, 103-3

Esta politica estad dirigida a todas las operaciones afiliadas y subsidiarias
donde opera Empacadora San Marcos, asi como las nuevas operaciones o
cualquier expansién del negocio, y alos terceros relacionados, estableciendo
los lineamientos para el cumplimiento de las normas internas y externas
gue regulan el desarrollo de las operaciones de Empacadora San Marcos.

Normas de Cumplimiento

©00000000000000000000000000000000000000000000 00
GRI'103-1,103-2, 103-3

San Marcos respeta y da cumplimiento a la legislacién de cada pais donde
opera, acogiéndose al cumplimiento de las regulaciones y por tanto
requiriendo de sus colaboradores, proveedores y clientes el cumplimiento
de las normas externas e internas que apliguen dentro de la operacion.

Todas las normas internas son publicadas en intranet y actualizadas una
vez al afo. Las normas externas deben ser monitoreadas por las areas
relacionadas con su cumplimiento y comunicadas para su ejecucién y
cumplimiento. Los cambios relevantes en las leyes y regulaciones que
afecten el giro del negocio de la Compania deben ser monitoreados y
publicados por las dreas responsables.

Todos los colaboradores de San Marcos estan obligados a cumplir con los
pardmetros establecidos en el Cédigo de Etica, asicomo la normativainterna
y externa, por tanto, en ningudn caso se podra justificar el incumplimiento de
dichos lineamientos o normativas. Los proveedores de San Marcos deben
cumplir con el Cédigo de Etica, cuyo cumplimiento debe ser monitoreado
por el Area de Compras.

GRI103-1,103-2,103-3
Principio 10

Libre Competencia
y Anti-Monopolios

San Marcos esta comprometido a velar por el cumplimiento de las leyes
y normas que regulan la libre competencia y antimonopolio, quedando
expresamente prohibida la realizacion de cualquier acuerdo con nuestros
competidores que esté fuera de la ley.

No Aceptamos
Practicas Corruptas

Cualquier practica corrupta por parte de nuestros socios, colaboradores,
proveedores o clientes en el desarrollo de nuestra relacion laboral y/o
comercial, no serd tolerada y por lo tanto sera denunciada.

Legislacion Ambiental

San Marcos cumple con la legislacion ambiental, siendo obligacidén de
cada una de las operaciones el disefo de las politicas y procedimientos
que permitan el cumplimiento de dichas normas, y que incluya las
actualizaciones en los procesos o controles para su cumplimiento cuando
las normas ambientales tengan cambios.

En el ano 2019 la Compahia no recibié multas ni sanciones no monetarias
significativas por el incumplimiento de leyes o normativas de medio
ambiente.

San Marcos

Politica
Antifraude y Corrupcion

En San Marcos aspiramos a ser lideres en nuestro sector respecto al
desempeno ético con el cual desarrollamos nuestro negocio. Creemos que
la ética y el éxito son complementarios, por lo que, para alcanzar nuestra
vision de contribuir a un mundo mejor, basamos nuestro desempefo en
los valores corporativos: sofar en grande, somos duefos, gente excelente,
integridad, gestion sostenible, y nos apasiona lo que hacemos.

Nuestra Politica Antifraude y Anticorrupcién busca proveer a nuestros
colaboradores. Esta politica busca proveer a nuestros colaboradores,
proveedores y publico en general un documento que especifica nuestro
compromiso con la transparencia, la lucha contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas la extorsiéon y el soborno, a través de una actuacion
responsable, ética, transparente y respetuosa.

La Politica Antifraude y Anticorrupcion promueve una cultura ética y de
valores que ayuda a prevenir, detectar, investigar y remediar eventos
de fraude y corrupcién, y garantiza la transparencia en la gestiéon de la
administracion por medio de la Junta Directiva y colaboradores.

La Politica define los limites dentro de los cuales los colaboradores de San
Marcos deben actuar de conformidad con las leyes y las politicas internas.
Esta Politica es enunciativa y no limitativa, ya que no menciona todas las
circunstancias que puedan enfrentar los colaboradores, sin embargo, los
colaboradores deben actuar siempre bajo los principios y valores de San
Marcos.

En el aflo 2019 creamos formalmente el drea de Compliance, que sera la
responsable del disefo e implementacion del Programa de Compliance de
la Compania.
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San Marcos

Divulgacion
y Compromiso Publico

©00000000000000000000000000000000000000000000 00
GRI103-1,103-2,103-3

San Marcos hace publico su compromiso contra la corrupcion en su Cédigo
de Etica, en su Politica Antifraude y Anticorrupciéon y en los canales de
consulta y denuncia, divulgandolo por medio de capacitaciones a todo el
personal, a los proveedoresy al publico en general a través de la pagina web:
https://www.alimentossanmarcos.com

Informacién Financiera

La informacion financiera y los resultados de las operaciones cumplen con
los estandares internacionales de contabilidad y requisitos de la legislacion
local.
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Lucha Contra la Corrupcion

©0000000000000000000000000000000000000000000 00
GRI 205-3, GRI 103-1,103-2, 103-3

Para San Marcos es importante hacer del conocimiento de los grupos
de interés que no se han presentado casos juridicos relacionados con
la corrupcién. Para efecto de la publicacién del presente informe de
sostenibilidad, utilizamos los requisitos del Global Reporting Initiative
(GRI), en esta ocasion el GRI 205-3 el cual nos solicita que respondamos
las siguientes preguntasy cuyas respuestas las encontraran en negritas:

a. NUmero total y la naturaleza de los casos de corrupcién casos de
corrupcién confirmados: No existen casos de corrupcién confirmados.

b. NUmero total de casos confirmados en los que se haya despedido a
algun colaborador por corrupciéon o se haya tomado medida disciplinaria
al respecto: No se ha despedido a ningun colaborador por caso de
corrupcidn ni se ha tomado medida disciplinaria al respecto.

c. Numero total de casos confirmados en que se haya rescindido o no
se hayan renovado contratos con socios de negocios por infracciones
relacionadas con la corrupcién: No hay casos en que se haya rescindido
contratos o que no se hayan renovado con socios comerciales por casos
de corrupcion.

d. Casos juridicos publicos relacionados con la corrupcién interpuetos
contra la organizacion o sus colaboradores durante el periodo objeto del
informe y los resultados de los casos: No hay casos juridicos interpuestos
contra la Organizacién ni contra sus empleados por casos de corrupcion.

San Marcos
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San Marcos

mpliance

©000000000000000000000000000000000000000000 00
GRI103-1,103-2, 103-3

El Canal de Compliance es una herramienta que permite verificar el
cumplimiento de los requisitos para otorgar donaciones, regalos y
cortesias, y donde todos los colaboradores pueden aclarar las dudas
y realizar consultas relacionadas con el Codigo de Etica y la Politica
Anticorrupcion.

El Canal de Compliance se implementa como uno de los controles que
permiten conocer y prevenir oportunamente los riesgos que podrian
materializarse por transacciones y  actividades, como obsequios,
donaciones, conflictos de interés, contratos con funcionarios y entidades
publicas, etc. Este canal debe contar con la debida documentacion de
respaldo y seguimiento.

El procedimiento del Canal de Compliance estd orientado a confirmar
gue las solicitudes estén debidamente documentadas y que cumplan
con la Politica Antifraude y Anticorrupcioén para prevenir la ocurrencia de
posibles fraudes, sobornos o corrupcion.

Toda persona que solicita y autoriza donaciones, regalos o cortesias esta
obligado a utilizar el Canal de Compliance.
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Carta de Verificaciéon e indice de datos

Carta de
Verificacion Externa

©

s persenqz

Declaracién de verificacion limitada e independiente del
Informe de Sostenibilidad 2021 de San Marcos

Octubre 11,2022

La empresa ESG Consultants by Personaz USA LLC,, a
través de su Presidenta, Milagros Zamudio, a solicitud de la
empresa San Marcos, ha realizado una verificacion
independiente de su informe de Comunicacion de Progreso
— CobP, el cual a su vez, es presentado como Reporte de
Sostenibilidad 2021 de conformidad con los Estandares del
Global Reporting Initiative — GRI en la opcion Esencial.

Alcance

A solicitud de San Marcos, aplicamos los procedimientos de
verificacion externa de su “Reporte de Sostenibilidad 2021
con el objetivo de obtener un nivel limitado de
aseguramiento con respecto a las aseveraciones y datos
relacionados con el desempefio en temas ASG' de la
empresa y la cobertura de los respectivos asuntos de
importancia dentro de su informe.

Es importante sefalar que San Marcos ha sido responsable
de la elaboracion del mencionado reporte y de la
informacion sustentatoria respectiva. Esta responsabilidad
incluye disefar, implementar y mantener controles internos
relevantes a la elaboracion de un reporte de sostenibilidad
en estricto cumplimiento con los principios de los
estandares del Global Reporting Initiative — GRI; y de los
principios exigidos por la CoP del Pacto Global de
Naciones Unidas. Nuestra responsabilidad es emitir una
declaracion de verificacion independiente basada en los
procedimientos aplicados en nuestra revision.

Criterios de la declaracion de aseguramiento:

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de

acuerdo con los siguientes criterios los cuales

consideramos apropiados para el propésito de nuestro

compromiso de aseguramiento:

e Los estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

e Los principios y criterios del Pacto Global de Naciones
Unidas en cumplimiento de la CoP.

e Lanorma AAI000

e ISOI9011
e Principios rectores sobre las empresas y los derechos
humanos.

Procedimientos llevados a cabo

Nuestros procedimientos fueron aplicados con el objeto

de:

e Determinar que el Reporte de Sostenibilidad 2021 de
San Marcos se haya elaborado conforme a la los
principios de los Estandares GRI, opcion esencial.

e Confirmar el cumplimiento de los 10 principios del
Pacto Global en la CoP.

e Determinar que la informacion y los datos presentados
en el Reporte Sostenibilidad 2021 de San Marcos estén
debidamente respaldados por evidencias apropiadas en
cada circunstancia.

1 ASG: Ambiental, Social y de Gobernanza.

TRAINING PARTHIR H @ | COMMUNITY MIMBIR ﬁ

Las principales acciones de verificacion desarrolladas fueron

las siguientes:

e Revision de la informacion cuantitativa y cualitativa del
reporte, alineada con la matriz de materialidad, de los
estandares y contenidos GRI e incluidos en el Reporte
de Sostenibilidad 2021 de San Marcos, asi como con
los principios del Pacto Global.

e Entrevista a representantes de las diferentes areas de la
organizacion enfocandonos en los temas sociales,
ambientales, de gobierno corporativo, incluyendo los
derechos humanos.

e  Obtener evidencia documentada que sustente la
informacion incluida en el reporte.

Conclusiones

Basados en los procedimientos realizados y de acuerdo con
los criterios del compromiso de aseguramiento
presentamos las siguientes conclusiones sobre el Reporte
de Sostenibilidad 2021 de San Marcos:

El informe de sostenibilidad mencionado ha sido elaborado
de conformidad con los Estandares del Global Reporting
Initiative — GRI en la opcién Esencial; y con los 10 principios
exsigidos por la CoP del Pacto Global de Naciones Unidas.

En esa linea declaramos que no se ha puesto de manifiesto
ninglin aspecto que nos haga creer que la informacién y los
datos publicados en el Reporte de Sostenibilidad 2021 de
San Marcos no estén presentados de forma correcta. No
obstante, al ser su primer reporte, la empresa no ha podido
cumplir con exhaustividad informacién puntual de los
contenidos tematicos mencionados a continuacion: 102-8,
306-3, 401-1, 404-1, 405-1. Por otro lado, el principio de
comparabilidad podria mejorarse ya que algunos estandares
sélo contienen informacion del afio del reporte.

A pesar de ello, y a fin de ser cada vez mas transparente,
San Marcos cumple con publicar el presente informe y
viene desde ya trabajando en mejorar su gestion de
métricas, comprometiéndose con el desarrollo sostenible
de la empresa.

Recomendaciones

Se recomienda realizar el respectivo seguimiento a los
compromisos planteados en el reporte para su pronta
ejecucion y divulgacion correspondiente.

Cordialmente,

i

it

[——5

LS
]

Mli_lagros Zamudio Romero
Presidenta
ESG Consultants by Personaz USA LLC.

San Marcos
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San Marcos
indi . R
Indice de Contenido GRI
Estandar GRI Contenido Numero de Pagina(s) Omision

GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos Generales

102-1 Nombre de la organizaciéon 6 .

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 6

102-3 Ubicacién de la sede n —

102-4 Ubicacion de las operaciones 10 —

102-5 Propiedad y forma juridica 15

102-6 Mercados servidos 10,1 —

102-7 Tamano de la organizacion n, 32 —

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 32 Parte de la informacion
GRI102: no esta disponible
Contenidos Generales 2016

102-9 Cadena de suministro 12 —

102-10 Cambios significativos en la organizaciéon y su cadena de suministro 12 ---

102-11 Principio o enfoque de precaucion 20, 21,22, 23,24, 25, 26, 27 -

102-12 Iniciativas externas 30, o6l —

102-13 Afiliacidn a asociaciones 31, 61 —

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 4

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conductas 6,7, 59 -

102-18 Estructura de gobernanza 58, 62 —
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Indice de Contenido GRI

Estandar GRI Contenido

GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos Generales
102-40 Lista de grupos de interés
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva
102-42 |dentificacion y seleccidn de grupos de interés
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados
102-46 Definicidén de los contenidos de los informes y las coberturas del tema

102-47 Lista de los temas materiales

GRI102:

Contenidos Generales 2016 102-48 Reexpresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracién de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del dltimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacidon externa
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Indice de Contenido GRI
Estandar GRI Contenido Numero de Pagina(s) Omision

GRI 101: Fundamentos 2016
Contenidos Especificos
Empleo y desarrollo local
103-1 Explicaciéon de temas materiales y alcance - ---
GRI103: Enfoque de Gestion 2016 103-2 Componentes del Enfoque de Gestion - ---

103-3 Evaluacion del enfogque de gestion -

Trazabilidad en la cadena de valor

103-1 Explicacion de temas materiales y alcance 12
GRI103: Enfoque de Gestion 2016 103-2 Componentes del Enfoque de Gestidn 12
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 12 ---
GRI 204: Practicas de adquisicion 2016 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 12
Etica y Valores
103-1 Explicacién de temas materiales y alcance 13, 65, 68 ---
GRI103: Enfoque de Gestiéon 2016 103-2 Componentes del Enfoque de Gestidn 13, 65, 68
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 13, 65, 68 -
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion- Colocar
' de pagina de Politicas Global 15,60, 62
GRI 205: Anticorrupcién 2016 nhumero de pagina de Foliticas Liobales
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 65, 68
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Indice de Contenido GRI
Estandar GRI Contenido Numero de Pagina(s) Omision

GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos Especificos

Emisiones y energia

103-1 Explicaciéon de temas materiales y alcance 22 ---
GRI103: Enfoque de Gestion 2016 103-2 Componentes del Enfoque de Gestion 22 ---

103-3 Evaluacion del enfogque de gestion 22
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidad energética 22 ---

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 21 ---
GRI 302: Energia 2016

305-2 Emisiones indirectas de GEI proveniente de uso de energia (alcance 2) 21

Agua y efluentes

103-1 Explicacién de temas materiales y alcance 23
GRI103: Enfoque de Gestiéon 2016

103-2 Componentes del Enfoque de Gestidn 23

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23 ---

303-1 Interacciones con el agua como un recurso compartido 23

303-2 Impactos relacionados con el manejo de la descarga de agua 23 ---
GRI 303: Agua 2018

303-4 Descarga de agua 23 ---

303-5 Consumo de agua 23
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Indice de Contenido GRI

Estandar GRI

GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos Especificos

Contenido

Gestién de residuos y uso eficiente de recursos /Envases y empaques

GRI 103: Enfoque de Gestién 2016

GRI 306: Residuos 2020

Trabajo digno y ambiente laboral

GRI103: Enfoque de Gestién 2016

GRI 401: Empleo 2016

Seguridad y salud en el trabajo

GRI103: Enfoque de Gestion 2016

103-1 Explicacidon de temas materiales y alcance

103-2 Componentes del Enfoque de Gestion

103-3 Evaluacion del enfogque de gestion

306-1 Generacidon de residuos e impactos significativos relacionados a residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados a residuos

103-1 Explicacién de temas materiales y alcance

103-2 Componentes del Enfoque de Gestidon

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

103-1 Explicacion de temas materiales y alcance

103-2 Componentes del Enfoque de Gestidn

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
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San Marcos
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Indice de Contenido GRI
Estandar GRI Contenido Numero de Pagina(s) Omision

GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos Especificos

Seguridad y salud en el trabajo

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 48 ---
403-2 Identificacion de peligros, evaluaciéon de riesgos e investigacion de incidentes 49,51 ---
403-3 Servicios de salud ocupacional 51, 51

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en

el trabajo 23 o
GRI 403: Seguridad y salud .
en el trabajo 2018
403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 50, 52,55 ---
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 53
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores 49, 5] L
directamente vinculados con las relaciones comerciales '
403-9 Accidentes ocupacionales 54, 55 -—-
Capacitacion y desarrollo
103-1 Explicacién de temas materiales y alcance 37,38, 39, 40, 41, 42 -—-
GRI103: Enfoque de Gestion 2016 103-2 Componentes del Enfoque de Gestion 37,38, 39, 40, 41, 42 ---
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 37,38, 39, 40, 41, 42
404-1 Media de horas de formacién al afo por empleado 36 Parte de la informacion

GRI 404: Formaciony no esta disponible

nsenanza 2016 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la

L 37,38, 39, 40, 41, 42 ---
transicion
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Indice de Contenido GRI

Estandar GRI
GRI 101: Fundamentos 2016
Contenidos Especificos

Igualdad y seguridad de oportunidades

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades2016

Libertad sindical

GRI 103: Enfoque de Gestién 2016

Contenido

103-1 Explicacion de temas materiales y alcance
103-2 Componentes del Enfoque de Gestidon
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

405-1 Diversidad en 6rganos de gobiernoy empleados

103-1 Explicacion de temas materiales y alcance
103-2 Componentes del Enfoque de Gestidn

103-3 Evaluacion del enfogque de gestidn

Calidad, inocuidad, seguridad alimentaria e insumos

GRI 416: Enfoque de Gestion 2016

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

Etiquetado y marketing

GRI103: Enfoque de Gestidn 2016

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

103-1 Explicacion de temas materiales y alcance
103-2 Componentes del Enfoque de Gestidn
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn

416-1 Evaluacidon de losimpactos en lasaludy seguridad de las categorias de productos o servicios

103-1 Explicacion de temas materiales y alcance
103-2 Componentes del Enfoque de Gestidn
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiguetado de productos y servicios

78

Numero de Pagina(s)

32
32
32

32,33

45
45

45

30
30
30

30

30
30
30

30

San Marcos

Omision

Parte de la informacién no
esta disponible



Carta de Verificaciéon e indice de datos

Indice de Principios Pacto Global

Grupo

Derechos Humanos

Estandares Laborales

Medio Ambiente

Anticorrupcion

Principio

10

Descripcion

Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsién y soborno
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